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Dlvod reklamace:

Dle zakona 127/2005 Sbh. Zékon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (Dodavatel) je povinen vyfidit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ucastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popft. uzivatel (Odbératel)
opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.
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